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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�ำหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�ำเดือนมกราคม 2561 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรปุบทความเรือ่งเมอืงแห่งอนาคต

สร้างได้ด้วย “มาตรฐาน” และ ISO 31000 เปลีย่น

ความเสีย่งเป็นโอกาส Standard Warning ISO 22301  

ช่วยให้ด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง และบทความเกีย่ว

กบัมาตรฐานไอเอสโอช่วยต่อสูก้บัผนืดนิเสือ่มสภาพ

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�ำเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

เมืองแห่งอนาคต
สร้างได้ด้วย 
“มาตรฐาน”

เมอืงอจัฉรยิะเป็นสิง่ทีม่กีารกล่าวถงึกนัมากในช่วง

ไม่กี่ปีที่ผ่านมา  และเนื่องจากพื้นที่ในเมืองคาดว่า

จะมปีระชากรเพิ่มมากขึน้ถงึ 70% ภายในปี 2050  

เกีย่วกบัเรือ่งนี ้“มาตรฐาน” จะเป็นสิง่ทีท่�ำให้เมอืง

มคีวามเป็นอจัฉรยิะมากขึน้  (Standards make 

cities smarter) หัวข้อนี้เป็นหัวข้อที่ไอเอสโอ

หรอืองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 

ร ่วมกับไออีซีหรือคณะกรรมาธิการระหว่าง

ประเทศว่าด้วยมาตรฐานสาขาอเิลก็ทรอเทคนกิส์ 

และไอทียูหรือสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ ก�ำหนดให้เป็นวาระส�ำคัญในการเฉลิม

ฉลองวนัมาตรฐานโลกเมือ่วนัที ่14 ตลุาคม 2560 

ซึ่งเมื่อเร็วๆ นี้  

สิ่งที่เมืองสมัยใหม่ต้องท�ำให้ส�ำเร็จเพื่อให้มีความ

สามารถในการแข่งขันและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ของพลเมอืง ได้แก่ น�้ำใช้ทีเ่พยีงพอ การเข้าถงึน�้ำ

ที่สะอาดทั่วโลก ความสามารถในการเดินทาง

อย่างมีประสิทธิภาพ และความรู้สึกของความ

มั่นคงและปลอดภัย ซี่งการสร้างเมืองอัจฉริยะ 

ไม่ใช่งานที่ง่ายเลย ทุกๆ เมืองมีศูนย์กลางที่ต้อง

เผชญิหน้ากบัความท้าทายและต้องการการแก้ไข

ปัญหาด้วยตัวเองแบบองค์รวม มาตรฐานสากล

เป็นสิ่งที่จะช่วยได้เนื่องจากประกอบด้วยความรู้

ของผู ้เชี่ยวชาญและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดที่เมือง

สามารถใช้ในการพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา

ทีอ่อกแบบมาส�ำหรบัแต่ละเมอืงทีม่กีารปรบัให้เข้า

กับความต้องการที่เฉพาะเจาะจง

มาตรฐานสากลมคีวามส�ำคญัในการท�ำให้เชือ่มัน่

ปีที่ 8 ฉบับที่ 67 เดือนมกราคม 2561
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ในคุณภาพและสมรรถนะ หากปราศจาก

มาตรฐาน เทคโนโลยีที่แตกต่างกันจะไม่สามารถ

ท�ำงานร่วมกันได้ มาตรฐานเป็นการอ�ำนวยความ

สะดวกให ้สามารถเปรียบเทียบบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันได้ ซึ่งสนับสนุนให้เกิด

การแข่งขันและนวัตกรรม  เมื่อมาตรฐานมีการ

ท�ำงานกบัระบบร่วมกนั จะท�ำให้เกดิการผสมผสาน

ของโครงสร้างและแนวทางการแก้ไขปัญหาจาก

ซัพพลายเออร์ที่แตกต่างกัน 

หากไม่มมีาตรฐานระหว่างประเทศ เมอืงจะมคีวาม

ยากล�ำบากในการดิ้นรนเพื่อความอยู ่รอด

ปลอดภัยและสร ้ างบริการที่ส ะดวกสบาย 

มาตรฐานจึงเป็นพื้นฐานส�ำหรับการเข้าถึงด้าน

ไฟฟ้าและอปุกรณ์อกีหลายอย่างรวมทัง้ระบบทีใ่ช้

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานสากลเป็นตัว

ช่วยสนับสนุนให้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร

สามารถท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู แลกเปลีย่นและ

วเิคราะห์ข้อมลู และดแูลความมัน่คงปลอดภยัด้าน

ข้อมูลได้ นอกจากนี้ ยังเป็นการเตรียมแนวทางที่

ส�ำคญัในทกุแง่มมุส�ำหรบัชวีติในเมอืง  เช่น อาคาร

ที่ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การขนส่ง

อัจฉริยะ การบริหารจัดการของเสียที่มีการ

ปรบัปรงุให้ดขีึน้ และชมุชนทีม่คีวามยัง่ยนื เป็นต้น

มาตรฐานสากลยังสนับสนุนการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะแบบผสมผสานและท�ำให้มีความสะดวก

สบายราบรืน่มากขึน้ ด้วยมาตรฐานสากลนีเ้อง จะ

ท�ำให้เราสามารถสร้างเมืองที่มีความเป็นอัจฉริยะ

มากยิ่งขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

ทีม่า:  https://www.iso.org/news/ref2231.

html   
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การเรียนรู ้จากประสบการณ์ของมนุษย์มักมี

หนทางทีย่ากล�ำบาก แต่ในขณะทีม่กีารเรยีนรูแ้ละ

เกิดความเสี่ยงขึ้นนั้น ความเสี่ยงอาจแปรเปลี่ยน

ไปเป็นโอกาสได้ ยกตัวอย่างการเกิดแผ่นดินไหว

และพายไุต้ฝุน่อย่างรุนแรงในประเทศญีปุ่น่ ได้น�ำ

ไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการฉุกเฉินที่มีความ

ทนัสมยัมากทีส่ดุแห่งหนึง่ของโลก และยงัมกีารน�ำ

ขีปนาวุธที่ใช้ในการป้องกันประเทศมาใช้งานเพื่อ

ช่วยเหลอืประชาชนซึง่ปัจจบุนั ทางการสามารถส่ง

ข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือทุกเครื่องในประเทศ

และสามารถส่งข้อความแทรกไปยังการกระจาย

เสียงทั้งทางวิทยุและโทรทัศน์ได้ด้วย

ในยุคที่โลกเข้าสู ่ความเป็น “อัจฉริยะ” เช่นนี้ 

เทคโนโลยีจึงเป็นกลุ่มความเสี่ยงใหม่ที่เกิดขึ้น ไม่

ว่าจะเป็นหุน่ยนต์ Artificial Intelligence, ma-

chine learning หรือ IoT  ดังนั้น องค์กรน้อย

ใหญ่ทั่วโลกจึงจ�ำเป็นต้องตระหนักถึงความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีเหล่านั้น ซึ่งต้องรวม

เอาการจัดการความเสี่ยงเข้าไปไว้ในกลยุทธ์การ

ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งขอบข่ายของมาตรฐาน ISO 

31000 ซึ่งเป็นมาตรฐานตัวแรกในกลุ ่มของ

มาตรฐานการจัดการความเสี่ยงนั้น ไม่ได้มีการ

พัฒนาไว้ส�ำหรับอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรม

หนึ่งโดยเฉพาะ หรือส�ำหรับระบบการบริหาร

จดัการทีเ่กีย่วข้องในสาขาใดสาขาหนึง่ แต่เป็นการ

จดัเตรยีมแนวทางและโครงสร้างวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ

ให้กับส่วนปฏิบัติการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารความเสี่ยง

กลุ่มเธลส์ เป็นตัวอย่างขององค์กรชั้นน�ำในภาค

ส่วนของธุรกิจด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งระบุ

ว่าการจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ

สังคมและพัฒนามาตรฐานใหม่และกระบวนการ

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการป้องกันความเสี่ยง 

เจสัน บราวน์ ผู้อ�ำนวยการด้านความมั่นคงและ

ความปลอดภยัแห่งชาตขิองเธลส์ออสเตรเลยีและ

นิวซีแลนด์ซึ่งเป็นประธานของคณะกรรมการ

วชิาการไอเอสโอ ISO/TC 262 – การบรหิารความ

เสี่ยง กล่าวว่า มาตรฐาน ISO 31000 สามารถน�ำ

ไปใช้ในการการวางแผนและการตัดสินใจในด้าน

ต่างๆ เช่น การเงิน วิศวกรรม การบินอวกาศ และ

ความมั่นคงปลอดภัยระหว่างประเทศ เป็นต้น

ไอเอสโอได้บุกเบิกมาตรฐานการบริหารความ

เสี่ยงและอยู่ในระหว่างการทบทวนมาตรฐาน ISO 

31000 ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในต้นปี 2561 

ในการท�ำให้มั่นใจว่าหลักการและแนวทางใน

มาตรฐานดังกล่าวยังคงเกี่ยวข้องกับผู ้ใช้งาน 

มาตรฐาน ISO 31000 และ ISO Guide 73  ไอ

เอสโอจึงได้ก�ำหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ซึ่ง

ในการทบทวนมาตรฐานครั้งใหม่นี้นับเป็นอีกก้าว

หนึง่ในการท�ำให้การบรหิารความเสีย่งง่ายขึน้และ

ชดัเจนขึน้ ข้อความได้ถกูลดทอนลงให้เป็นแนวคดิ

พืน้ฐานเพือ่สร้างเอกสารใหม่ทีส่ัน้  ชดัเจนขึน้ และ

มคีวามกระชบัมากขึน้เพือ่ให้อ่านได้ง่ายแต่กย็งัคง

ใช้งานได้ดีด้วย

บราวน์ได้เน้นในความจรงิทีว่่าโมเดลทีอ่ยูบ่นหลกั

การของมาตรฐาน ISO 31000 ที่เน้นในเรื่องของ

การประเมนิความเสีย่งนัน้ จะท�ำให้มคีวามมัน่ใจใน

มาตรฐาน ซึ่ง “รัฐบาล องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่

และขนาดเล็ก และองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ที่

ต้องการบรรลเุป้าหมายมากขึน้ในโลกทีม่คีวามซบั

ซ้อนเพิ่มขึ้นนั้น จะได้ใช้ประโยชน์จากการใช้

มาตรฐาน ISO 31000 มาเป็นแนวทางในการ

จัดการความเสี่ยง”

เขาแนะน�ำว่ามาตรฐานฉบบัใหม่มกีารท�ำให้กระชบั

ขึน้และได้รวมเอาองค์ประกอบหลกัและเน้นในเรือ่ง

ธรรมชาติของกระบวนการ ประเด็นความส�ำคัญ

ของโมเดลนี้ก็คือความเกี่ยวข้องในการลดความ

ไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการที่มี

ความรุนแรงสูงและมีความไม่แน่นอน ซึ่งข้อ

ก�ำหนดส�ำหรับการติดตามและการประเมินอย่าง

ต่อเนือ่งของความเสีย่งนัน้บ่อยครัง้มกัเกดิขึน้จาก

เหตุการณ์ภายนอก

ภมูภิาคหนึง่ของโลกทีม่กีารเกบ็เกีย่วผลประโยชน์

ของมาตรฐาน ISO 31000 คือ ลาตินอเมริกา 

ISO 31000 เปลี่ยนความเสี่ยงเป็นโอกาส

จอร์จ เอสคาเลร่า สมาชกิของผูเ้ข้าร่วมประชมุชาว

เม็กซิกันในคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 262, 

Risk management และ ISO/TC 292, Secu-

rity and resilience ระบวุ่าหวัข้อของการบรหิาร

ความเสีย่งอาจมคีวามเกีย่วข้องกบัเรือ่งใหม่ในลา

ตินอเมริกาแต่มันก็มีการเติบโนขึ้นอย่างมีนัย

ส�ำคัญ เขาเปิดเผยว่าองค์กรก�ำลังด�ำเนินงานใน

เชิงรุกมากขึ้นในการพิจารณาที่จะน�ำมาตรฐาน 

ISO 31000 ไปใช้บริหารความเสี่ยงร่วมกับระบบ

การจัดการทั่วไปขององค์กร

เอสคาเลร่า เป็นผู้อ�ำนวยการของ Risk Mexico 

ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการแก้ไขปัญหาด้านการ

ศึกษา การออกใบรับรองและการให้ค�ำปรึกษาทั้ง

ในภาครัฐและภาคเอกชน เขากล่าวว่า Risk 

Mexico ส่งเสรมิการน�ำการจดัการความเสีย่งไป

ใช้ในมาตรฐาน ISO 31000 และในการปรึกษา

แต่ละครัง้ มหีลกัการในการปฏบิตังิานพืน้ฐานคอื

การองิอยูบ่นการจดัการความเสีย่งทีส่ร้างคณุค่า

ให้กับลูกค้าและสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน 

ความร่วมมือในการจัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องที่

มีความส�ำคัญทั้งหมด และแม้ว ่าการพัฒนา

วัฒนธรรมที่มีความเข้มแข็งนั้นไม่ใช่งานที่ง่าย 

มาตรฐาน ISO 31000 เป็นก้าวส�ำคัญในทิศทาง

นี้ แน่นอนว่าจ�ำเป็นต้องมีมากกว่าการน�ำ ISO 

31000 ไปใช้งานเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งต่างๆ เช่น 

ปัญหาด้านการเงิน แต่ก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยในการ

ท�ำความเข้าใจถึงสาเหตุและระบุการจัดการที่

จ�ำเป็นเพื่อลดความไม่แน่นอนเกี่ยวกับอนาคต

ด้านการเงิน 

เจสนั บราวน์กล่าวว่า มคีวามจ�ำเป็นทีหุ่น้ส่วนต้อง

เต็มใจในอันที่จะปฏิบัติการที่จ�ำเป็นเพื่อลดความ

ไม่แน่นอน ปฏิบัติการบางอย่างต้องรวมไปถึง

ความโปร่งใสของปฏิบัติการด้านการเงิน กฎ

ระเบยีบและความสอดคล้องทีด่ ีความซือ่สตัย์และ

ความรบัผดิชอบ และส�ำคญัทีส่ดุคอื ธรรมาภบิาล

ด้วย

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2239.

html 
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การคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ทั้งในธุรกิจและชีวิตประจ�ำวันบนโลกนี้เป็นสิ่งที่ท�ำได้ไม่ง่ายนัก อะไรก็

สามารถเกดิขึน้ได้ และหากเกดิเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิกจ็ะท�ำให้เกดิการหยดุชะงกัของการด�ำเนนิธรุกจิ

หรอืชวีติประจ�ำวนัจนไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าได้ ซึง่หากมกีารวางแผนอย่างเหมาะสมด้วยการบรหิาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจแล้ว ก็จะท�ำให้ธุรกิจมีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงักลง 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในอดีตที่ผ่านมา คือ ยุคมิลเลนเนียม ในปี พ.ศ.2543 (ค.ศ. 2000) เป็นปีที่จะก้าว

ไปสู่ศตวรรษที่ 21ซึ่งมีการท�ำนายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในปีนั้นไปต่างๆ  นานา แต่มีค�ำกล่าวประโยค

หนึง่ทีม่กีารกล่าวไว้และยงัเป็นจรงิอยูจ่นถงึทกุวนันี ้กค็อื “ไม่ว่าจะอะไรจะเกดิขึน้ ขอให้ท�ำใจให้สงบและ

ด�ำเนินทุกอย่างต่อไป” (Keep Calm and Carry On.)

ค�ำกล่าวนัน้เกดิขึน้เมือ่ปี 2482 (ค.ศ.1939) ซึง่เป็นช่วงเวลาก่อนทีร่ะบบการจดัการจะเกดิขึน้ ซึง่มกีาร

สรปุถงึความส�ำคญัของความเพยีรพยายาม ความอดทนและความใจเยน็เมือ่ต้องเผชญิหน้ากบัวกิฤต 

แต่แม้ว่าปัจจุบัน จะมีการจัดการกับความซับซ้อนของธุรกิจสมัยใหม่ ก็ยังมีความยากล�ำบากอยู่ดี 

เจมส์ คราสค์ ผู้ประสานงานของกลุ่มท�ำงานด้านความยืดหยุ่นขององค์กร และประธานกลุ่มงานที่รับ

ผิดชอบมาตรฐานไอเอสโอด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นหัวหน้าความเสี่ยงขององค์กรการรื้อ

ถอนนิวเคลียร์ของสหราชอาณาจักร (UK’s Nuclear Decommissioning Authority) ได้น�ำ

ประสบการณ์จากงานในหน้าที่รวมทั้งงานด้านหน่วยดับเพลิงที่ลอนดอนมาใช้ในกระบวนการท�ำงาน

ของไอเอสโอร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในมาตรฐาน ISO 22301 - Societal security – Business con-

tinuity management systems – Requirements

ค�ำถามที่น่าสนใจคือ แล้วอะไรคือความแตกต่างระหว่างการบริหารความเสี่ยง การบริหารวิกฤต และ

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  เจมส์ คราสค์ กล่าวว่า ทั้งสามสิ่งนี้มีเป้าหมายร่วมกันในการจัดเตรียมใน

เรื่องการป้องกัน โดยการบริหารความเสี่ยงมีแนวโน้มที่จะมุ่งความสนใจไปที่ภัยคุกคามและโอกาสใน

ขณะที่ความต่อเนื่องทางธุรกิจมีการจัดเตรียมแผนการฟื้นฟูที่สามารถใช้ในสถานการณ์ใดก็ได้เมื่อ

เกิดสิ่งผิดปกติและเมื่อธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก 

มีการยอมรับกันอย่างกว้างขวางถึงแนวคิดที่มีการใช้มาหลายปี ซึ่ง ISO 22301 เป็นการสร้างแผน

ฟื้นฟูเพื่อให้สามารถพลิกฟื้นจากหายนะที่เกิดขึ้น เมื่อน�ำไปใช้กับการบริหารความเสี่ยง องค์กรจะมี

ระบบที่รัดกุมในการระบุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นด้วยเป้าหมายที่จะหลีกเลี่ยงหายนะก่อนที่มันจะเกิด สิ่ง

ส�ำคัญที่สุดคือการหลีกเลี่ยงการเกิดสถานการณ์ที่เกิดขึ้นไปแล้วเป็นแห่งแรก และที่ส�ำคัญที่สุด คือ

ต้องมั่นใจว่าคนและสภาพแวดล้อมมีความปลอดภัย 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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อย่างไรก็ตาม ในระยะยาว ธุรกิจจะต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงถึงกระบวนการในการระบุภัยคุกคามเพื่อความอยู่รอดโดยมีการประยุกต์กับผลิตภัณฑ์

และบริการที่ธุรกิจน�ำเสนอด้วย หรืออีกความหมายหนึ่ง ความยืดหยุ่นเป็นสิ่งที่มากกว่าการต้านภัยน�้ำท่วมหรือแผ่นดินไหว กล่าวคือ จะต้องมองไปยัง

สภาพแวดล้อมของธุรกิจและถามว่าเราพร้อมหรือยังที่จะสร้างอนาคต 

หากมองย้อนกลบัไป จะเหน็ได้ว่าเหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในอดตี มแีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้มองเหน็ภาพทีอ่ยูเ่บือ้งหน้าได้มากขึน้ เช่น เจ้าของร้านเช่าวดิโีอหรอื

ผู้ผลิตกล้องถ่ายรูปที่ใช้ฟิล์ม แม้ว่าจะประสบปัญหากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป แต่ก็สามารถค้นหาประโยชน์ได้จาก

แนวทางการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นต้น 

มีค�ำถามหลายค�ำถามที่อยู่นอกเหนอืขอบข่ายของมาตรฐาน ISO 22301 แต่ก็เข้าข่ายมาตรฐาน ISO 22316 มากกว่า คือเรื่องของความมั่นคงปลอดภัย

และความยืดหยุ่นขององค์กร (ISO 22316 - Security and resilience – Organizational resilience – Principles and attributes) 

ยกตัวอย่าง เช่น เมื่อไม่กี่เดือนมานี้ รองรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของจีน ได้ประกาศว่ารัฐบาลก�ำลังมีแผนจะยุติ

การขายรถที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งเป็นผลดีต่อสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อม หรือเมื่อเร็วๆ นี้ เกิดพายุเฮอร์ริเคนเออร์มาซึ่งเป็นพายุโซนร้อนที่

รนุแรงทีส่ดุในรอบสบิปีทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา และส่งผลกระทบต่อธรุกจิในฮสูตนัในสองสปัดาห์ต่อมากว่าสบิพนัล้านเหรยีญสหรฐัอเมรกิา ซึง่ต้องมกีาร

เจรจากับบริษัทประกันภัยและบางบริษัทก็อาจถึงกับพบกับจุดจบได้ เป็นต้น 

แต่เมื่อน�ำมาตรฐาน ISO 22301และ ISO 22316 มาใช้ด้วยกันแล้ว ก็จะเหมือนกระจกนูนที่อยู่ตามหัวมุมถนนซึ่งมันไม่สามารถช่วยท�ำนายอนาคตให้เรา

ได้อย่างชัดเจนแต่ท�ำให้เราพอจะมองเห็นว่าอะไรก�ำลังจะเข้ามาหาเราและวางแผนสิ่งที่ต้องท�ำให้สอดคล้องกัน

ในกรณีของพายุเฮอร์ริเคนแอตแลนติก ในปี 2560 มีความพยายามในการลดความสูญเสียของชีวิตโดยองค์กรในสหรัฐอเมริกา เช่น  National Hur-

ricane Center และthe Federal Emergency Management Agency (FEMA) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารวิกฤตด้วยตนเองให้เหมาะสมเพื่อที่จะ

หลีกเลี่ยงและฟื้นฟูความเสียหายจากหายนะในระดับชาติ ซึ่งหลายหลักการมีความคล้ายคลึงกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ดังนั้น สิ่งที่ต้องท�ำในเวลาต่อมาคือการตัดสินใจ การวางแผน และความพยายามอย่างร้อบด้านเพื่อขอความช่วยเหลือจากโลกภายนอกให้ช่วยฟื้นฟูและ

สร้างเมอืงขึน้มาใหม่ สิง่นีจ้�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืและการมองเหน็อนาคตเพือ่ทีจ่ะด�ำเนนิการตอบสนองต่อปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งหากไม่ตรวจสอบให้ดีแล้ว ก็อาจน�ำไปสู่เหตุการณ์ที่เลวร้ายยิ่งขึ้น

ความเข้าใจในแนวคิดดังกล่าวเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจะช่วยให้เราสามารถจัดการกับสิ่งต่างๆ ได้มากขึ้น แม้ว่าธุรกิจขนาดเล็กและ

ขนาดกลางอาจจะรูส้กึว่ามาตรฐานสากลได้รบัการออกแบบมาเพือ่ธรุกจิขนาดใหญ่กต็าม แต่ความจรงิแล้ว สามารถใช้กบัธรุกจิขนาดเลก็และขนาดกลาง

ได้ด้วย

ส�ำหรบัอตุสาหกรรมทีม่ปีระเดน็ด้านความปลอดภยัอย่างอตุสาหกรรมการสกดัต่างๆ จะเก่งด้านกระบวนการ แต่อาจจะยงัไม่เก่งในด้านไอท ีดงันัน้ ในการ

จัดการกับความเสี่ยงที่มีมากที่สุดสามารถทิ้งไว้ซึ่งปัญหาต่างๆ ได้ องค์กรที่มีความยืดหยุ่นจึงต้องมีมุมมองในด้านพฤติกรรมด้วย

ในภาพรวม ธุรกิจหรือองค์กรอาจตั้งค�ำถามว่าอะไรเป็นสิ่งที่มีความหมาย  ธุรกิจและองค์กรสามารถเตรียมการที่ดีขึ้นเพื่ออนาคตและสิ่งที่ไม่คาดคิด   

ดูเหมือนว่าสูตรส�ำเร็จส�ำหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจไม่ได้มีความซับซ้อน  ขอเพียงแค่ท�ำใจให้สงบ และอย่าลืมน�ำมาตรฐาน ISO 22301 ไปใช้ด้วย

ที่มา: https://www.iso.org/news/ref2240.html
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ในช่วง 30 ปีทีผ่่านมา การบรโิภคทรพัยากรธรรมชาติ

ที่อยู่บนผืนดินของมนุษยชาติได้เพิ่มขึ้นเป็นสอง

เท่า และปัจจบุนั พืน้ทีบ่นโลกของเราหลายส่วนถกู

ท�ำลายและได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง  จึงมี

ความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วนทีต้่องค้นหาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาตัง้แต่ระดบันโยบาย การวางแผน การ

จัดการ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับที่ดิน 

มาตรฐานใหม่ของไอเอสโอจะช่วยให้ผูท้ีด่แูลทีด่นิหรอื

ผูจ้ดัการทีด่นิทัง้ในระดบัประเทศและระดบัระหว่าง

ประเทศ สามารถน�ำวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไปใช้ในการ

ต่อสูก้บัปัญหาผนืดนิเสือ่มสภาพ มาตรฐานดงักล่าว

มชีือ่ว่า ISO 14055-1: 2017 ระบบการจดัการสิง่

แวดล้อม – แนวทางส�ำหรบัการก�ำหนดวธิปีฏบิตัิ

ทีด่เีพือ่ต่อสูก้บัการเสือ่มสภาพของทีด่นิและการ

สญูเสยีหน้าดนิอนัเนือ่งมาจากสาเหตตุ่างๆ เล่ม 1 

กรอบการท�ำงานวธิปีฏบิตัทิีด่ ี(Environmental  

Management – Guidelines for establish-

ing good practices for combatting land 

degradation and desertification – Part 1: 

Good practices framework)  ซึง่เป็นมาตรฐาน

ทีใ่ห้แนวทางเพือ่พฒันาวธิปีฏบิตัใินการต่อสูก้บัการ

เสือ่มสภาพของผนืดนิและการสญูเสยีหน้าดนิอนั

เนื่องมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น ความแห้งแล้ง การ

ใช้งานดินมากเกินไป การปลูกพืชผล เป็นต้น ทั้ง

ในภูมิภาคที่แห้งแล้งและไม่แห้งแล้ง 

มาตรฐานดงักล่าวมกีารกล่าวอ้างถงึปฏบิตักิารหรอื

การแทรกแซงทีท่�ำขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ป้องกนั

หรอืลดการเสือ่มสภาพของทีด่นิ หรอืบรเิวณทีผ่นื

ดินได้รับการท�ำให้เสื่อมสภาพ ซึ่งช่วยให้เกิดการ

ฟ้ืนฟเูพือ่ปรบัปรงุผลติผลและสร้างระบบนเิวศให้มี

ความเข้มแขง็   และเนือ่งจากการบรหิารจดัการทีด่นิ

มผีลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยูข่องมนษุย์และ

สขุภาพ มาตรฐานดงักล่าวจงึครอบคลมุหวัข้อต่างๆ 

ทีต้่องพจิารณาเมือ่มกีารก�ำหนดวธิปีฏบิตัทิีด่ ีเช่น 

การเคารพสทิธมินษุยชน การบรหิารจดัการป่าไม้  

วธิปีฏบิตัด้ิานเกษตรกรรม  เงือ่นไขสภาพอากาศ 

และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม เป็นต้น 

มาตรฐาน ISO 14055-1 เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถ

น�ำไปใช้ส�ำหรบัผูจ้ดัการทีด่นิ ผูใ้ช้ทีด่นิ ผูเ้ชีย่วชาญ

ทางเทคนคิวชิาการ และองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน 

รวมทัง้ผูก้�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิาร

จัดการทรัพยากรที่ดีโดยมีวัตถุประสงค์ที่เป็น

ประโยชน์ในด้านสังคม เศรษฐกิจ ผลิตผล และ

นเิวศน์  มาตรฐานนีช่้วยสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง

ขั้นพื้นฐานในด้านพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ที่ดิน

อย่างมีความยั่งยืนมากขึ้นและน�ำไปใช้เสริมหรือ

สนับสนุนกิจกรรมของส�ำนักงานอนุสัญญาว่า

ด้วยการต่อต้านการแปรสภาพเป็นทะเลทราย 

(United Nations Convention to Combat 

Desertification– UNCCD) ด้วย

มาตรฐาน ISO 14055-1 ยังมีส่วนเสริมอีก

มาตรฐานหนึง่ทีส่ามารถน�ำไปใช้ร่วมกนัได้คอื ISO/

TR 14055-2 - Environmental manage-

ment - Guidelines for establishing good 

practices for combatting land degradation 

and desertification -- Part 2: Regional 

case studies ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ก�ำลังจะเกิด

ขึน้ในอนาคต และจะช่วยให้องค์การสหประชาชาติ

สามารถบรรลเุป้าหมายของการพฒันาอย่างยัง่ยนื

ส�ำหรับเป้าหมายที่ 15 ได้

เป้าหมายที ่15 คือการปกป้อง การฟ้ืนฟ ูและการ

บรหิารจดัการระบบนเิวศของทีด่นิอย่างยัง่ยนื รวม

ทัง้การหยดุยัง้ความสญูเสยีความหลากหลายทาง

ชวีภาพ ซึง่ไอเอสโอกห็วงัว่าภายในปี 2563 (ค.ศ.

2030) จะส่งผลให้โลกของเรามพีืน้ดนิทีม่คีวามเป็นก

ลางและไม่เสื่อมสภาพอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2233.html 

2. http://www.un.org/sustainabledevel-

opment/biodiversity/   


